.
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KELZA

La carterano
se pierde. Se
deja vencer.

Un cliente que ya era tuyo se va sin ruido: nadie discutio,
nadie se quejo.
Solo se vencio una fecha. Vigenza vigila las fechas por ti.

Varias aseguradoras No reemplaza a la Kelza
Tu cartera completa, no la de aseguradora Zapopan, Jalisco -
una Trabaja junto a su sistema kelza.net

8o B

Este mes
@ de Mando

<2 Registrar movimionto @ Estado de resultados = Proguntar al equipo

En julio de 2026 on $39,500 y salieron $14,100, asi que te quedaron $25,400 (64% de margen) y es tu primer mes con

nameros registrados. No traes comisiones cerradas sin cobrar: vas al corriente.

"publicidad® se lleva tus gastos

o Conc: ecor

@ Julio De 2026

$39,500 $14,100

[l Tumeta de ingreso del mes
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V" LO QUE CUESTA

TRES FUGAS QUE TODO AGENTE CONOCE

Y ninguna de las tres avisa.

HACE TRES SEMANAS
Una poliza se vencio sin que nadie llamara.

No hubo pleito ni queja: simplemente no renové. Ese cliente ya era tuyo y hoy
es de otro agente — y ninguna prospeccién lo repone al mismo costo.

EL MES PASADO

Un prospecto se quedo a medias.

Cotizaste, mandaste la propuesta y se enfrié. Nunca dijo que no; nadie volvié
a marcarle. Sin etapas no sabes cuantos tienes asi ni donde se caen.

EL DIA DE LA QUINCENA

Cerraste seis polizas. ¢Cuantas te pagaron?

Marcaste las ventas como ganadas y ahi quedaron. Si tu sistema mezcla
cerrar con cobrar, tu ingreso del mes es una ilusion.

Las tres se resuelven con datos que ya capturaste.

El problema nunca fue la memoria. Fue que a los doscientos clientes ya no cabe en la cabeza.

Mientras mas creces, mas se te cae 02
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LO PRIMERO QUE VES CADA MANANA

Qué se mueve hoy, y cudnto llevas cobrado.

,,\ ?eenefﬂ?em? Tablero @ Pregintale  Jarvis (2
b i o pl o) Tu proceso de venta, etapa por etapa. Arrastra para mover

OPERACION
% Panel de Mando Prospectas [: ] Nuevas hoy [+] Vencidos o En pipeline LY Ventas del mes Lo
I 8 3 2 $163,000 $25,000
1sin cantactar Contactalos hoy mismo Sa te past la fecha o que traes vivo 1 cerrada
== EquipolA
® Nueva 1 @ Contactado 1 $15000 @ Primeracita 1 $18.000 @ Segunda cita 1 $20,000 ° Propuesta Bend 000
= Plan semanal enviada !
Jorge Treviio Claudia Rios. Gabriela Mendoza Héctor Dominguez
%= Bandeja del equipo s $15,000 o $18,000 N £20,000 Roberto Cardenas
$42,000
@ Calonte  google Tisko: # Cal # Calient
# Equipo humano — L al jenta
4 Mandarie el ¢ ... & Cantie - Praparsr [ s G
+ Liamar para ce
COMERCIAL
P Hoy Andrés Salinas

$68,000

. Tablero I

— E1 embudo etapa por etapa. Se arrastra la tarjeta y el historial se anota solo

I TUNEGOCIO EN UNA FRASE

En julio de 2026 entraron $39,500 y salieron $14,100, asi que te quedaron $25,400 (64% de margen) y es tu primer mes con
numeros registrados. No traes comisiones cerradas sin cobrar: vas al corriente.

< Revisalo - "publicidad" se lleva 43% de tus gastos
Son $6,000 en un solo concepto. Si vas a recortar algo, empieza por revisar si esto te esta regresando clientes.

@ Julio De 2026

Cuanto entrd Cuanto salié Lo que te quedo Margen

0,
$39,500 $14,100 $25,400 64%
A sin periodo anteriar A sin periodo anterior A sin periodo anterior A sin periodo anterior

{1 Tu meta de ingreso del mes
Julio De 2026 - Dia 30 De 31

o Aun no defines tu meta de ingreso mensual. Ponla en Ajustes — Tu negocioiel campo "Meta de ingreso al mes”) y aqui veras cuanto llevas contra ella.

@, Cerrado pero sin cobrar

Cruzo lo que marcaste como ganado en el CRM contra lo que registraste como cobrado. La diferencia es dinero gue ya te ganaste y todavia no esta en tu cuenta.

— Tu mes en una frase, y luego el detalle. Pantalla real del sistema

NADIE SE QUEDA A MEDIAS HASTA DONDE LLEGO CERRADO CONTRA COBRADO

Cada prospecto vive en una Aunque hoy esté perdido, el El panel cruza lo que marcaste
etapay trae su siguiente paso sistema guarda su etapa mas ganado contra lo que

con fecha. Lo vencido se marca avanzada. Sin eso, el reporte de registraste cobrado, y te dice
solo. donde se cae la gente miente. qué falta por entrar.

El control del dia 03
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LA PRUEBA

LA LLAMADA QUE NADIE MAS LE VA A HACER

Las fechas te buscan a ti, no al revés.

Agencia Demo

S Panel de Mand
@ Resultados
= EquipalA

Plan semanal

%= Bandeja del equipo

§ Equipo humano

B

COMERCIAL

1 Hoy

Contactos
M clientes
Recordatorios
El siniestros
Campafias

= Repories

— Cumpleanos,

Recordatorios

zumpleanos, aniversarios y los benefic
Cumpleanos, aniversarios y los beneficios ¢
de las fechas que ya capturaste; o de

Para atender ahora

4%

& Lo que te aviso solo

Cumpleanos

3 dias antes

30 diss

@ Preguntale a Jarvis (2 ~ Recordatorio
s que su pdliza le da cada mes.

con &l botn Recerdatorio de

se repite ® Beneficios por plan

En 30 dias Beneficios sin usar Ya atendidos
en las fichas. Silas apagas, defan de aparecer en 19 agenda ¥ en tu corren diar
Aniversarios Beneficios sin usar
- 7 dias antes ¥
- !
hace 1 dia X Laura Beltran Rios & i en1dia
& 2 cansultas dentales - Consultas dentales

aniversarios y beneficios por vencer, con el mensaje ya redactado

Cada aviso llega con el borrador escrito y el botén de WhatsApp armado con el teléfono de esa

persona. No es una alarma que te dice «llamale a alguien»: es el mensaje listo para revisar y

mandar.

® Elcumpleafos, tres dias antes; el aniversario, siete. Los plazos los pones ti, y lo que no te

sirva se apaga.

® Lo que ya atendiste se marca. Hay dos dias de gracia para que la fecha de ayer siga a la vista

— un cumpleafios que se pasa no se recupera.

que atender, no te escribe.

Y todo esto te llega por correo cada mafiana, aunque no abras el sistema. Si no hay nada

Se llama Vigenza por vigencia

La agenda no se captura: se calcula. ELl cumpleafios sale de la fecha de

nacimiento, el aniversario del alta del cliente y la renovacién del inicio de vigencia.

Solo se guarda lo que no se puede deducir. Por eso no depende de que alguien se

acuerde de dar de alta el recordatorio — y lo que se calcula no se olvida.

Las fechas te buscan a ti
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VENDER LA POLIZA ES EL PRINCIPIO,

POST-VENTA

NO EL FINAL

El servicio es lo que hace que te renueven.

Siniestros

) 2o

OPERACION

El expediente de cada reclamo: de quién es la pelota y qué lieva dias sin moverse

@ Preguntale a Jarvis

El expediente de cada reclamo, con su bitacara. Aqui se ve de quién es la pelota y qué lleva dias sin

o Panel de Mando

@ Resultados

moverse, Para abrir uno, usa el botdn Siniestro de arriba,

Abiertos Estancados
= Equipo lA 2 1
expedientes vivo: 7+ dias sin mo
= Plan semanal
g= Bandeja del equipo Ablertos Filancados Todos
fii Equipo humano
Buscar por cliente, folio, hospital...
COMERCIAL
Hoy "
of oy Laura Beltran Rios
X GMM - GMM-5521-2025 - folio GNP-2026-77812
& Tebler Calecistitis cronica fitiasica
Contactos 8 dias sin moverse  Sigue: Pedirke factiiras ariginales y estudios (vencide)

E1l numero que casi nadie mide:

moverse

no cuantos siniestros traes,

Par cobrar Pagado (12 meses)
$78,400 $14,300

Miguel Angel Fuentes
X GMM

GMM-98072-2025 - folic GNP-20;

Angina inestable

2 gins sin moverse  Skgue: Cenfirmar fecha de paga al hospital

sino cuantos llevan dias sin

Un reclamo no se atiende: se persigue. El expediente anota cada cambio de estatus, cada
documento entregado y cada pago, con su fecha — que es exactamente lo que después se

discute con la aseguradora, y justo lo que un campo de notas no aguanta.

Recordatorios (3)

© Agregar

Su cumplearios y sus aniversarios ya te los aviso solo. Aqui va lo que no puedo adivinar:

los beneficios que trae su poliza y sus fechas especiales.

@ 2 consultas dentales al mes
Consultas dentales

-] 1 consulta psicologica al mes
Consulta psicolégica

™ Aniversario de bodas
14 ago 2014 - avisar 5 dia(s) antes

Siniestros (1)

Colecistitis cronica litidsica
GNP-2026-77812 - 10 jul

Oportunidades abiertas (0)

Editar Quitar

Editar Quitar

Editar Quitar

Reportar

Faltan documentos

«i Venderle algo mas

— Los servicios que su plan ya incluye

Todo lo de una persona, sin cambiar
de pantalla

Sus polizas, con suma asegurada, primay
fecha de renovacion.

Los beneficios que le tocan este mes. Se
capturan una vez por plan y toda péliza
nueva de ese plan los hereda sola.

Sus siniestros y en qué van.

Sus oportunidades abiertas: que ya sea
cliente no lo saca del embudo.

Un reembolso detenido no se queja.

Tres meses después ese cliente no te renueva y nadie sabe por qué. Un beneficio que no se usa
es dinero que ya pagd y no vio — y recordarselo es la llamada mas facil del afio.

Después del cierre

05



<>

CUATRO ASISTENTES QUE TRABAJAN DE NOCHE

TU EQUIPO

Llegasy el trabajo del dia ya estd redactado.

Leo, Vera, Max y Cora revisan tu cartera de noche y te dejan la mafana resuelta.

No son un chat al que hay que preguntarle: llegan con el pendiente encima.

— Cada pendiente llega con el mensaje escrito,

t Cora ' Renovacisn (N8}

Renueva la pdliza de Laura Beltran Rios

Vence en 23 dia(s). Una péliza que se vence sin avisar es un cliente que se va sin
ruido.

MENSAJE LISTO

Hola Laura, soy Sergio de Agencia Demo. Tu pdliza (VID-8841-2025) vence
el 22 ago. Me gustaria revisarla contigo 10 minutos y asegurar que sigues
bien protegido. ¢Cuando te queda bien?

% Copiar

Abrir —

@ Marcar revisada

‘: Cora | detalle (N3}
) Cumpleanos de Sofia Navarro Lee

Su cumpleafios fue hace 1dia (cumple 31). La llamada que nadie mas le hace es la que

se acuerda todo el ano.

MENSAJE LISTO

iFeliz cumpleanos, Sofia! & Te deseamos un ano excelente, con salud y con

los tuyos cerca. Un abrazo de parte de todo Agencia Demo.

& Copiar

Abrir —

@ Registrar que contacté

Queé te dejan listo

La renovacion que viene, con el numero
de poliza y la fecha adentro del mensaje.

El siniestro detenido, diciendo de quién
es la pelota y qué documento falta.

El plan de los lunes, con lo que mas pesa
esta semana.

% Vera  siniesto (N0

El siniestro de Laura Beltran Rios lleva 9 dias parado

Estd en "Faltan documentos” y Ia pelota es TUYA, Le faitan: Resumen clinico / historia,
Facturas originales (XML y PDF), Estudios de laboratorio y gabinete.

MENSAJE LISTO

Hola Laura, para que tu tramite avance me faltan: Resumen clinico [ historia,
Facturas originales (XML y PDF), Estudios de |aboratorio y gabinete, Recetas
e interpretacion. Mandamelos por aqui en fote y yo lo subo hoy mismo.

Abrir —

% Copiar

‘_‘ Cora detalle (N1

Cumpleanocs de Laura Beltran Ries
Su cumpleafios en 2 dias (cumple 38). La llamada que nadie mas le hace es |a que se
acuerda todo el ano.

MENSAJE LISTO

iFeliz cumpleanos, Laura! & Te deseamos un afo excelente, con salud y
con los tuyos cerca. Un abrazo de parte de todo Agencia Demo.

» Copiar

Abrir —

@ Registrar que contacté

Qué nunca hacen solos

el dato que lo justifica y el botdon para mandarlo

e Mandarle algo a un cliente. El mensaje se

redacta; el boton lo aprietas tu.

@ Mover dinero ni cambiar un dato sin que

lo confirmes.

@ Inventar una cifra. Ese es el punto de
abajo.

La IA redacta. El cédigo calcula.

Los montos, las fechas y los folios los saca el sistema de tu base y se los entrega ya hechos. Un
asistente que inventa un numero te quema con un cliente una sola vez.

El equipo que no duerme
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CONTRA LO QUE YA USAS HOY

LA DIFERENCIA

Un CRM genérico no sabe qué es una vigencia.

Te avisa de una renovacion

Varias aseguradoras juntas

Los beneficios que ya paga

Siniestro: de quién es la pelota

Cerrado contra cobrado

LIBRETA Y
EXCEL

EL PORTAL DE LA
ASEGURADORA

Si te acuerdas Solo de sus
de abrirlo polizas
Una hoja para No

cada una

No existen No te los dice

Una carpeta Su portal, no el

de correos tuyo
Dos archivos No
que nadie

cruza

UN CRM
GENERICO

Si lo configuras

A fuerza de
campos a la
medida

No sabe qué

son

Un campo de

notas

Marca «ganado»
yya

Cerrar no es cobrar, y confundirlos cuesta dinero

VIGENZA

Sale de la

vigencia

De origen

Se heredan

por plan

Expediente

con bitacora

Se concilia
solo

EL CRM sabe qué cerraste; el modulo de dinero sabe qué cobraste. Vigenza los
cruza cada vez que abres el panel y te dice qué comisién ya te ganaste y todavia
no esta en tu cuenta. Ese nUmero no se guarda: se calcula. Un dato guardado
tiene dos versiones el dia que algo cambia — y acaban discrepando justo cuando
lo necesitas para cobrar.

0

CIFRAS INVENTADAS

Los numeros los calcula el
codigo con tus datos. La IA solo
les pone palabras.

Por qué no es lo mismo

4

PERFILES CON SU VISTA

Direccion, ventas, contabilidad
y recursos humanos. Cada
vendedor ve solo su cartera, y
eso se decide en el servidor.

0

LECTURAS DIRECTAS A LA BASE

Nada se lee desde el

navegador: todo pasa por el
servidor con sesion. Manejas
datos personales — eso no se

negocia.
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EL RETORNO

[ ]
V"
DONDE ESTA EL DINERO

Est4 en la cartera que ya tienes.

Las renovaciones que hoy se caen La segunda podliza

Retener una podliza cuesta una llamada; Que ya sea cliente no lo saca del
reponerla cuesta una prospeccion embudo: es a quien mas facil le vendes.
completa. Es la bolsa que mas rapido Sus oportunidades abiertas viven en su
paga la herramienta. propia ficha.

Los beneficios sin usar La comision sin cobrar

No le vendes nada: le recuerdas algo que Dinero que ya te ganaste y no esta en tu
ya es suyo. Es la llamada mas barata que cuenta. Aparece el primer dia, en cuanto
existe y la que mas renovaciones se cruzan cierres contra cobros.
sostiene.

No te pedimos que nos creas

Te lo mostramos corriendo, no en un video. Y al arrancar se importa tu cartera —
polizas, clientes y fechas de vigencia— para que no empieces desde cero. En esa
primera sesion sale cuantas de tus polizas vencen en los proximos 90 dias y
cuanta comision traes cerrada sin cobrar. Con esos dos nimeros decides tU — no
un folleto.

SITIO

kelza.net/vigenza

Que no se te vuelva

WHATSAPP
1 d [ ]
d vencer una pOllZ&. 331453 0765
Quince minutos. Te decimos con honestidad si te sirve hoy o (ELeA
todavia no. Zapopan, Jalisco - México

Las pantallas provienen del entorno de demostracion de Vigenza: los nombres, folios, padecimientos e importes son
ficticios y sirven para ilustrar el funcionamiento del sistema; no corresponden a ninguna persona ni a la cartera de ningun
cliente. Las aseguradoras y sus planes que aparezcan mencionados son marcas de sus respectivos titulares; Kelza es un

desarrollador independiente y no estd afiliado a ninguna de ellas.

Que no se te venza una péliza 08


https://kelza.net/vigenza
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