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KELZA

Vigenza CRM

Qué se despliega, donde viven los datos, cOmo se
autentica y qué hay que vigilar. Escrita para el area de
sistemas del cliente y para quien dé soporte.

Para Version Alcance

Sistemas - Soporte Agosto 2026 Despliegue - Datos - Seguridad

85 RS

o Este mes
wnl Panel de Mando

<2 Registrar movimionto @ Estado de resultados i Proguntar al aguipo

En julic de 2026 entraron $29,500 y salieron $14,100, asi que te quedaron $25,400 (64% de margen) y es tu primer mes con

nameros registrados. No traes comisiones cerradas sin cobrar: vas al corriente.

"publicidad® se lleva 43 2 tus gastos
solo con alge

@) Julio De 2026

$39,500 $14,100 $25,400

{1 Tu meta de ingreso del mes
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@ 02 - ALCANCE

Qué es, y qué deliberadamente no es.

Definir el borde por escrito evita la conversacion incémoda de la
semana seis. Esto es lo que Vigenza hace y lo que no va a hacer.

Prospectos, No se conecta a las aseguradoras a pedir
clientes, polizas, vigencias, primas ni emite polizas.
siniestros, recordatorios y el
registro del dinero cobrado.

Un agente La emision y el pago
que atiende en la paginay en siguen ocurriendo donde siempre.
WhatsApp, y un gerente digital
que lee los nimeros.

Cada negocio Registra la comision cobrada; no timbra

aislado, con su marca, su equipo ni genera CFDI.
y sus datos.

Lo que hace falta de tu lado

Navegador Cualquiera actual, en computadora o teléfono. Nada que instalar
en los equipos del despacho.

Tu cartera En Excel o CSV, con la fecha de vigencia de cada poéliza. Es lo
Unico que no se puede reconstruir después.

Dominio Uno propio para el correo saliente, con acceso a sus registros
DNS.

Una persona Alguien de la agencia que responda por el catalogo de
aseguradoras y las plantillas. Es el Unico requisito que no es
técnico.

FRONTERA Vigenza nunca escribe en el portal de una aseguradora. No hay credenciales
CLARA

de compaiiias guardadas ni robots que entren a emitir. Lo que se registra aqui

es el trabajo de la agencia, no el de la aseguradora.
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< 03

- ARQUITECTURA

Una aplicacion web y una base de datos. Nada
mas.

No hay servidor que administrar, ni programa instalado en las
computadoras de la agencia, ni versiones que actualizar por

persona.
NAVEGADOR Cualquier equipo o teléfono con internet. No se instala nada.
APLICACION Next.js sobre Node, desplegada como un solo proyecto. Las pantallas y la
API viven juntas y toda la légica corre del lado del servidor.
DATOS PostgreSQL gestionado (Supabase). La aplicacion es el Unico cliente:
ningun navegador habla con la base directamente.
SERVICIOS Correo saliente y los agentes de IA por la API de Anthropic. Los dos son
opcionales: sin ellos la plataforma opera igual, sin avisos ni asistente.
PREGUNTA FRECUENTE RESPUESTA
Actualizaciones Se publican centralmente. Nadie queda en una version vieja.
Varias agencias Un despliegue las atiende a todas, con los datos de cada una
separados.
Respaldos Los hace el proveedor de base de datos, con recuperacion a un
punto en el tiempo.
POR QUE Que la logica viva del lado del servidor significa que un usuario no puede
IMPORTA

saltarse un permiso manipulando el navegador. Lo que decide qué se ve y
qué se escribe nunca viaja al cliente.
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@ 04 - MODELO DE DATOS

Veintian tablas, cinco grupos.

El esquema vive en migraciones versionadas y numeradas:
cualquier cambio de estructura queda como un archivo con fecha,
revisable y reversible. Nada se altera a mano en produccion.

GRUPO QUE GUARDA

Cartera leads, clientes, polizas — el prospecto se convierte en cliente sin
perder su historia.

Servicio siniestros, siniestro_eventos, recordatorios, eventos, actividad.
Catalogos aseguradoras, plantillas, beneficios_plantilla, ajustes.
Dinero finanzas_movimientos — cada ingreso y cada gasto con nombre,

fechay origen.

Control usuarios, equipo_humano, bitacora, planes, planes_semana, y la
configuracion de los agentes de IA.

El ciclo de un registro

1 - Prospecto Entra por formulario, importacion o agente de IA, con su origen y
su campana.

2 - Cliente Al cerrar la primera poéliza. No se crea un registro nuevo: el
mismo conserva toda su conversacion anterior.

3 - Péliza Con vigencia, prima, suma asegurada y sus adjuntos. Un cliente
puede tener varias, de compafiias distintas.

4 - Renovacién Crea una poliza nueva ligada a la anterior. La vieja queda en el
historial, no se sobrescribe.

PRINCIPIO Cerrar y cobrar son dos hechos distintos y se guardan por separado. Una
poéliza puede estar cerrada y no cobrada; el mes solo cuenta lo segundo.
Mezclarlos es el error que hace que las metas se sientan cumplidas sin
estarlo.
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v 05 - CUENTAS Y PERMISOS

Tres roles, y cada quien ve lo suyo.

El permiso se evalUa en el servidor en cada peticién, no al pintar
el menu. Ocultar un botdn no es un permiso.

ROL ALCANCE

admin Todo, incluidos usuarios, ajustes de la agencia, catalogos y
bitdcora. Unico que da de alta a otras personas.

vendedor Su cartera: sus prospectos, sus clientes, sus pélizas y sus
recordatorios. No ve la de sus compafieros.

contador Movimientos de dinero y reportes. No mueve el embudo ni edita
polizas.

Qué abre cada rol

MODULO ADMIN VENDEDOR CONTADOR
Embudo y cartera todo lo suyo lectura
Pélizas y siniestros todo lo suyo lectura
Finanzas si lo suyo si
Usuarios y ajustes si — —
Bitacora si — —

Reasignar cartera

Uno por uno Se cambia el responsable de un cliente y se lleva sus polizas, sus
recordatorios y su historial.

En bloque Al dar de baja a un asesor se puede pasar toda su cartera a otra
persona en un solo movimiento.

ALTA Y BAJA Dar de baja a alguien no borra lo que hizo ni su cartera: los clientes se
reasignan y la bitacora conserva su nombre en cada movimiento. Un historial
que se puede borrar con el usuario no sirve de historial.
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06 - SEGURIDAD

Lo que hay que poder contestarle a tu area de
sistemas.

FRENTE

Contraseiias

Sesiodn

CSRF

Fuerza bruta

Aislamiento

Trazabilidad

COMO ESTA RESUELTO

Derivadas con PBKDF2 y sal aleatoria por usuario. Nunca en texto
plano y no recuperables: se restablecen.

Cookie firmada con HMAC y secreto propio del despliegue,
marcada HttpOnly: el JavaScript de la pagina no puede leerla.

Verificacion de origen en toda escritura. Una peticion desde otro
sitio se rechaza aunque traiga cookie.

Limite de intentos por IP en el acceso y en los endpoints
sensibles.

Cada agencia separada a nivel de datos. Toda consulta va acotada
al negocio de la sesion; no existe una vista «de todos».

Bitacora de cada movimiento con usuario, fecha, hora y valor
anterior.

Datos personales

Una cartera de seguros contiene datos personales sensibles: fechas de nacimiento, beneficiarios,

padecimientos declarados. El acceso esta acotado por rol, cada consulta queda registrada y el
aviso de privacidad de la agencia se publica desde la propia plataforma.

Los datos son de la agencia

Exportacion

Al terminar

LO QUE st
DEPENDE DE TI

Vigenza CRM - Guia

Cartera, pdlizas y movimientos se descargan en CSV cuando se
quiera, sin pedirlo por soporte.

Si la agencia deja de usar la plataforma, se entrega el respaldo
completo. No hay retencion de datos como palanca comercial.

Una cuenta compartida entre tres personas anula la bitacora. Una persona,
un usuario — es la Unica regla que el sistema no puede imponer solo, y la que
mas importa cuando hay datos de salud de por medio.
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v @7 - ENTRADA DE INFORMACION

Cuatro puertas, y ninguna obliga a teclear.

La captura manual es el enemigo de cualquier CRM: lo que cuesta
trabajo se deja de hacer a la tercera semana. Todo lo que puede
entrar solo, entra solo.

PUERTA QUE ENTRA Y CcOMO

Importador Tu cartera en Excel o CSV. Empareja nombres aunque estén
escritos distinto y deja a la vista lo que no pudo resolver.

Formulario Lo que se registra en tu pagina entra directo como prospecto,
con su origen y su campafa.

Agente de IA Lo que atiende en la pagina o en WhatsApp se da de alta con el
permiso de la persona, sin duplicar si ya existia.

Comprobantes Caratulas, condiciones y endosos como adjunto de la podliza, no
en una carpeta aparte.

s .
& Cora | Renavacien () % Vera siniestro (NI
Renueva la poliza de Laura Beltran Rios El siniestro de Laura Beltran Rios lleva 9 dias parado
Vence en 23 dia(s). Una péliza que se vence sin avisar es un cliente que se va sin Estd en "Faltan documentos”® y la pelota es TUYA. Le faltan: Resumen clinice / historia,
ruido. Facturas originales (XML y PDF), Estudios de laboratorio y gabinete.
MENSAJE LISTO MENSALJE LISTO
Hala Laura, soy Sergio de Agencia Demao. Tu péliza (VID-8841-2025) vence Hola Laura, para que tu tramite avance me faltan: Resumen clinico / historia,
el 22 ago. Me gustaria revisarla contigo 10 minutos y asegurar que sigues Facturas originales (XML y PDF), Estudios de laboratorio y gabinete, Recetas
bien protegido. ;Cuando te queda bien? e interpretacion. Mandamelos por aqui en foto y yo lo subo hoy mismo.
a8 Ry
% Copiar & Copiar Abrir —
@ Marcar revisada Abrir —
'; Cora (datate t Cora  detate ()

Cumpleanos de Sofia Navarro Lee

Su cumpleafos fue hace 1 dia (cumple 31). La llamada que nadie mas le hace es la que
se acuerda todo el ano.

MENSAJE LISTO

iFeliz cumpleanos, Sofia! # Te deseamos un ano excelente, con salud y con
los tuyos cerca. Un abrazo de parte de todo Agencia Demo.

Cumpleaios de Laura Beltran Rios

Su cumpleafios en 2 dias (cumple 38). La llamada que nadie mas le hace es la que se
acuerda todo el ano.

MENSAJE LISTO

iFeliz cumplearios, Laura! § Te deseamos un ano excelente, con salud y
con los tuyos cerca. Un abrazo de parte de todo Agencia Demo.

% Copiar % Copiar
@ Registrar que contacté Abrir — @ Registrar que contacté Abrir —
— Bandeia - lo aue entrd v a auién le toca
SIN La entrada automatica identifica por teléfono: si la persona ya esta, se

DUPLICADOS

actualiza en vez de crear otra ficha. Es la diferencia entre una carteray una

lista con la misma persona cuatro veces.

Vigenza CRM - Guia técnica
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@ 08 - MOTOR

Lo que convierte una fecha en un aviso.

Es la pieza que sola justifica el sistema. Todo se apoya en un
calculo simple, corrido todos los dias sobre la cartera completa.

faltan = fecha_fin - hoy

faltan <= anticipacion_de_la_agencia && estado = "vigente"

se renueva, se cancela o alguien la marca como atendida

DETALLE COMO SE RESUELVE

DE VIGENCIAS

Anticipacioén La define la agencia. No se avisa igual de un auto que de un

gastos meédicos con suscripcion.

Reincidencia El aviso se repite hasta que alguien lo cierra. Un recordatorio que

se ve una vez y desaparece no es un recordatorio.

Renovacion Al renovar se crea la pdliza nueva y la anterior queda en el

historial del cliente, no se sobrescribe.

Cuando corre

PROCESO FRECUENCIA QUE PRODUCE

Barrido de vigencias Diario, de Los avisos del dia y los pendientes que
madrugada vencieron

Pendientes por correo Diario, temprano Un correo por persona con lo suyo, no una

lista general

Plan de la semana Lunes El orden sugerido de la semana, ya
redactado
POR QUE DE El barrido corre antes de que alguien abra el sistema, asi que los avisos ya
MADRUGADA

llega tarde para organizar el dia.

Vigenza CRM - Guia técnica

estan ahi a la primera hora. Un recordatorio que aparece a media mafiana
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V‘ 09 - LOS AGENTES DE IA

Qué hacen, qué tienen prohibido y qué dato
sale.

Es la pregunta que siempre llega desde sistemas, y conviene
contestarla antes de que la hagan.
AGENTE ALCANCE

Atencién Contesta en la pagina y en WhatsApp, califica, agenda y da de alta
con permiso. Tiene prohibido cotizar y asesorar: cuando la
pregunta es de producto, la pasa a una persona.

Gerente digital Interpreta las cifras ya calculadas y redacta el pendiente. No las
recalcula: si el panel dice una cifra, no puede decir otra.

Qué se manda al modelo

Si sale El resumen ya calculado del periodo y el texto de la conversacion
en curso.
No sale La base de datos, los adjuntos de las pdlizas, los datos de

beneficiarios ni la informacion de salud declarada.

Se registra Cada intervencion queda en la bitacora de la ficha, para poder
revisar qué se le dijo a quién.

Control del uso

Llave propia La agencia usa su propia cuenta y ve su consumo real. No hay
reventa ni margen escondido en el uso del modelo.

Modelo Configurable. Se puede bajar a uno mas econémico para el
agente de atencion y dejar el bueno para el analisis.

Limite El agente de atencidn tiene tope de mensajes por conversacion
para que una charla larga no se vuelva un gasto abierto.

LA REGLA La IA redacta; el sistema calcula. Ninguna cifra que aparece en pantalla la
produjo un modelo de lenguaje. Es una decision de disefio, no una limitacion:
una cifra que no cuadra con el panel vale menos que no tener asistente.
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= 10 - AUTOMATISMOS

Lo que ocurre sin que nadie entre al sistema.

AUTOMATISMO QUE HACE

Pendientes del dia Cada mafana, por correo: lo que vence, lo que toca seguir y lo
que se atoro.

Plan de la semana Cada lunes, ya redactado, con lo que conviene atender primero
segun la cartera.

Avisos de vigencia Pélizas por vencer y clientes sin contacto en demasiado tiempo.

Correo Sale desde un dominio verificado de la agencia, no desde una
direccion genérica. Cada envio queda registrado.

Restablecer acceso Enlace por correo con vigencia limitada y de un solo uso; la
contrasefa anterior queda invalidada.

Si algo no llega

Revisar El dominio del remitente y sus registros DNS. El envio queda
registrado aunque el correo rebote, asi que la bitacora dice si
salio.

Después La carpeta de no deseados del destinatario: un dominio recién

verificado tarda unos dias en ganar reputacion.

De cada envio queda

Destinatario A quién se mando y desde qué direccion.

Resultado Si el proveedor lo aceptd o lo rechazo, con el motivo.
Contenido Qué plantilla se uso, para poder reconstruir qué se dijo.

Baja Quién pidid no recibir mas, con fecha. Se respeta en todos los

envios posteriores.

CRITERIO Los avisos se mandan a personas, no a listas. Cada uno tiene destinatario con
nombre, porque un correo que le llega a todos no le llega a nadie.
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@ 11 - CONFIGURACION

Lo que hay que tener listo para desplegar.

Las ultimas tres son opcionales: sin ellas la plataforma opera,
solo que sin agentes de |IA ni entrada automatica de prospectos.

APP_SESSION_SECRET firma de la cookie de sesidn
NEXT_PUBLIC_SUPABASE_URL direccidén de la base
SUPABASE_SECRET_KEY 1llave de servicio, solo servidor
NEXT_PUBLIC_SITE_URL origen publico, valida CSRF
ADMIN_CODE alta del primer administrador
ANTHROPIC_API_KEY agentes de IA

IA_WEBHOOK_SECRET entrada automatica de prospectos

PIEZA REQUISITO Y DONDE VIVE

Aplicacion Node LTS en despliegue gestionado, con certificado y
actualizaciones automaticas.

Base de datos PostgreSQL gestionado, con respaldos y recuperacion a un punto
en el tiempo.

Qué se apaga sin cada una

Sin llave de IA No hay agente de atencion ni gerente digital. EL CRM opera
completo.
Sin secreto de entrada No entran prospectos automaticos desde WhatsApp. EL

formulario de la pagina sigue funcionando.

Sin correo No salen los avisos diarios. Los pendientes siguen apareciendo en
pantalla.

AL ROTAR
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@ 12 - PUESTA EN MARCHA

Lalista con la que se da por arrancado.

Base de datos creada y migraciones aplicadas en orden.

Variables de entorno cargadas, con la llave de servicio fuera del cliente.
Dominio verificado para el correo, con SPF y DKIM publicados.

Primer administrador creado y el usuario de demostracion eliminado.
Catalogo de aseguradoras con los ramos que maneja la agencia.
Cartera importada, con las vigencias revisadas una por una.

Plantillas de mensaje escritas con los huecos del nombre y la podliza.
Equipo dado de alta, cada persona con su usuario y su alcance.
Anticipacion de avisos definida por ramo.

Aviso de privacidad publicado desde la plataforma.

Un ciclo completo probado: prospecto, cotizacion, cierre y cobro.

Cuanto tarda cada parte

Despliegue Horas. Es lo mas rapido y lo que menos preocupa.
Importar la cartera Dias. El trabajo real es revisar las vigencias, no subir el archivo.
Que el equipo lo use Semanas. Es el Unico plazo que no depende de la tecnologia, y el

que decide si el proyecto sirvio.

Si algo falla

No entra nadie Revisar el origen publico configurado: si no coincide con el
dominio real, toda escritura se rechaza por CSRF.

Prospectos repetidos Revisar el formato del teléfono en el origen: la identificacion es
por ese campo.

Cifras raras Empezar por la bitacora: dice quién tocé qué y cuando.

SPIICES (2 COREEICS Kelza - Zapopan, Jalisco - +52 33 1453 0765
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